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Ao
Setor Licitacao
Prefeitura Municipal de Grao Mogol — MG

Assunto: Relato de irregularidade na prestacéo de servico de internet — solicitagéo
de providéncias

Prezados,

Venho, por meio deste, relatar problemas recorrentes na prestagdo de servico de
internet na unidade escolar CEMEI — Professora Zinar Ferreira Araujo, bem como
solicitar as devidas providéncias por parte deste setor.

Desde a instalacdo do servico, a escola apresenta dificuldades no acesso a internet,
em razdc do ponto estar localizado em &rea inadequada, distante do setor
administrativo, o que compromete significativamente o desempenho das atividades
administrativas e pedagdgicas.

Destaco que ja foram realizados diversos contatos com a empresa fornecedora,
solicitando a realocacao do ponto de internet para um local mais apropriado, como a
sala da diretoria ou secretaria. Contudo, a empresa nao tem atendido a solicitacéo,
alegando impedimentos por parte da Prefeitura.

Ressalto que a realocacgéo do ponto ja foi devidamente autorizada pelo setor juridico
do municipio, ndo havendo impedimento para a execug¢do do servico.

Diante do exposto, encaminho em anexo os registros de comunicacao realizados
com a empresa fornecedora, para conhecimento e analise, e solicito a intervencéo
deste setor junto & empresa responsavel, a fim de que sejam adotadas as medidas
cabiveis para a regularizagdo do servico prestado.

Sem mais para o momento, coloco-me a disposicao para quaisquer esclarecimentos.

Atenci te, /
enciosamente ) 4 7/'

LN
N /Y _7\'3 e
r- Vi Y ) AL / ’ 0 ™ /
arcia Béﬁ?%éti\s ék’navr%(de de (Q/Q N ; b
Sgﬂc[ 3 A

NE o . ndfﬂ
etaria Municipal de EducagaO_aBeatriz Batlsg: GA“ mrzgzs |
arch 0 = og0 626-0 i
yegmmmm-de\%%ﬁ:am 2828 8
Grao Mogo® ~ w




PREFEITURA MUNICIPAL DE GRAO MOGOL =
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO —_——

Secretaria Municipal de

CNPJ 20.716.627/0001-50 EDUCACAO

de Grao Mogol -MG

Fernando Internet ¢ ligar ~ Q

Bem dig, Fernando! v

T VOCE? ..
Tudo bem com voce 58

A diretora da creche do Vale das Cancelas, entrou em contato comigo agora, dizendo que a internet |a da
escola esta muito ruim o sinal, na verdade ela disse que toda vida o sinal & péssimo e so funciona em
um ambiente da escola que & onde fica os aparethos a7

Ela precisa que funciona nos outros ambientes da escola, inclusive na diretoria . <z

Acredito que vai ter que mudar o ponto de lugar __ 3o

Acho que se colocar no paiio, deve ficarhom o sinal

v
4+ @ Diore uma mensagen )
Fernando Internet :
Vocé
sone -3 R} T W
¢ Valda?
me passa o contato
la deveria ter a distribuicdo interna do sinal pela prefeitura
foram mstalados dois pontos,
um dentre da secretana quando contratou a licitacao
e depois que a licitagdo solicitaram ponto ad I no laboratério de informatica
& : e
entao |4 ja tem dois pontos
9

+ @ wiansuma mensagen
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@ Fernando Internet ¢ Ligar ~ Q

entao I ja tem dois pontos

me passa o contato da diretora,

Vocé

néo tinha esse rack & quando contrataram o ponto, essa rede ai nem estavam usando

quem instalou esse rack que precisa estar la pra configurar a internet na distribuicio interna da
informatica

lem que Marcar essa visita la com esse técnico de informatica que fez a rede interna nove entendeu?
para que ele faca a distribuigdo pela rede nova

o

EIEY

7 Aline CMEI Vale das Cancelas Ribeiro

©

Fernando Internet

O Ligar ~ Q

Lonversar Agiclonar a um grupo

Ligacdo de voz

Fasa

Vou ver se consige o projeto elétrico da creche | ,}.

Bom dia, Fernando! | .

KA EV /4
A diretora da Creche do Vale das Cancelas disse que desde ontem esta sem internet V036 W
% ELETRICO.zip
- e
A7
Veja se resolve o problema da internet dessa escola, por favor s 1A
Fernando a intemet da escola José Drumond também néo ests funcionando . )




no caso & do cabeamento da net

da rede ndo seria o eletrico

+@f:'»

%— Fernando Internet

Ligagao de voz

L 44 Reome ; o
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Boa tarde, Fernando! |

Tudo bem com vocé? .,

Sobre a internet da creche do Vale das Cancelas, tem alguma novidade?

I io!
Bom dia, Fernando! . .. 7

Voce vai conseguir nos gjudar?

[ Ligar ~

Sxba-fai Mo caso eu que tenho que conversar? |
Fernando, conversei com Paulinho, ele autorizou voce i fazer o servigo |
0 mais rapido possivel .

Por favor

A escola esta muito tempo sem internst funcionando direito, & a diretora informou que agora esia
totaimente sem internet

Taok. |

Bom dia, Fernando!

Conseguiu falar com Paulinhio? |

Voce consegue resolver ia na escola essa semana?

Esta muito dificil trabalhar sem internet
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1:52
"Barbara bom dia tudo bem
Barbara deve tendo

alguma quebra de informacgao
olha o equipamento que esta
cadastrado como equipamento
da creche dos vales ele tem o
uso de segunda a sexta-feira
-__0usoapenas no
sabado e no domingo Entdo
hoje por exemplo la comegou

naln nna an van i

Ligagéo de voz

¥ Sifore

PREFEITURA MUNICIPAL DE GRAO MOGOL
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAQAO

@\ ¢ P

Secretaria Municipal de

CNPJ 20.716.627/0001-50 EDUCACAO

v
e

Q
I2)
I

tem o primeiro
grafico a direita na parte inferior
ele é o anual entdo ele mostra
gue teve o uso durante todos os
meses faltando apenas do meio
de dezembro até mais ou
menos dia 10 de janeiro pelo
que eu__ __teve uso nacreche
do dia 10 de janeiro até o dia 18

de janeiro mais ou menos o... v
10:42

> e
0:36

"Ai depois em fevereiro ja

_ usar entendeu entdo
assim pelo que eu estou
entendendo esse negocio ta
ligado la todo dia & na creche
so que essa distribuicdo no
patio que vocés estdo
solicitando que é um a mais do
servigo que tinha que ser feito
eu falei que faria pra prefeitura

com cortesia ... at
10:43

Boa tarde, Fernando!

1%
57
Tudo bem com vocé? v
Quando vacé vai cnseguir resolver o problema da internet da creche do Vale das Cancelas?
(R RCERY 4
A diretora tornou mandar mensagem reclamando da qualidade da internet | . v
o Encaminhzeg ~
Barbara, boa tarde!
Conseguiu resolver a questdo da internet ? Esta de pessima qualidade e todo o servico que fago do
CEMEI e sistema & muite ndo consigo {azer porque a internet ndo ajuda. Vit o
Vocé
17 Estd de pevsima quslidads ¢ wodo o servign gue faTo oo SEMEL &
Mensagem da diretora ; ; L)
Femando Internet
& 03
Ndo é win ponto amals, e realacacdo do ponto . Ly
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